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WAS IST EMV?

EMV steht fir die Kreditkartenunternehmen Europay, Master- T

card, Visa und ist eine gemeinsame Spezifikation fir den
Zahlungsverkehr mit Chip. Bisher wurden in Deutschland =63]

Kreditkartenzahlungen nur iber Magnetstreifen abgewickelt.
1234 5678 1234 5678

Die Informationen die ein Chip enthalt, sind verschliisselt und
dadurch steigert sich die Sicherheit der Zahlungen enorm. Fiir
Sie bedeutet dies geringere Abrechnungskosten als bei Zahlun-
gen mit Magnetspur, weniger betriigerische und zweifelhafte

Transaktionen, was wiederum Zeitaufwand und Geldverluste
verringert.

UND WARUM INFORMIEREN SIE MICH DARUBER?

Damit Ihnen die Bedienung lhres REA-ECS-Terminals mit der neuen EMV-Software wie tblich intuitiv
und einfach gelingt, haben wir fiir Sie die wichtigsten Anderungen in diesem Dokument zusammen-
gefasst.

Sollten Sie noch Fragen zu EMV haben oder andere technischen Probleme, so wenden Sie sich an
Ihre technische Hotline.

WIE ERKENNE ICH, OB EMV FUR MEIN TERMINAL
KORREKT AKTIVIERT WURDE?

Bei der Liste Zahlungssysteme (Funktion g7) gibt es bei jeder SoNN
-INr.

000011

Terminal-ID

Kreditkarte eine zusatzliche Informationszeile »Karte XX via 65069519

EMV«. Diese zeigt an, welche Kreditkarten via EMV verarbeitet
werden. Fehlt dieser Eintrag, so wurde EMV nicht korrekt akti-
viert. Wenden Sie sich bitte an |hre technische Hotline.

Liste Zahlungssysteme

MasterCard
Offline
0,01 >
Online
50,00 > offen EUR

MasterCard

via EMV

VISA
Offline
0,01 >
Online
50,00 -> offen EUR

50,00 EUR

50,00 EUR

via EMV

Ausschnitt aus einer Liste der
Zahlungssysteme (Funktion g7)




EMV - WAS ANDERT SICH FUR MICH?
BEIM KARTE LESEN

- Falls die Karte Uber einen Chip verftigt, fiihren Sie die Karte

BEI DEN BELEGAUSDRUCKEN
- Es gibt zukiinftig unterschiedliche Belege fiir Hindler und Kunde. Achten Sie daher auf den Aus-

=

druck »Kunden- oder Handlerbeleg« in der Kopfzeile des Belegdruckes.

immer zuerst in den Chipkartenleser in der Kundeneinheit
ein. Wenn Sie Uiber einen separaten Hybridkartenleser
vom Typ ECS-HKL verfligen, dndert sich beim Lesevorgang
nichts.

Achten Sie immer genau auf die Displaymeldungen. Bei
Chip-Zahlungen verbleibt die Karte immer bis zum Ende
des Zahlungsvorganges im Gerdt. Entnehmen Sie die Karte
erst, wenn Sie vom Terminal dazu aufgefordert werden.
Wenn |hr Terminal Gber einen Einsteckkartenleser vom Typ
ECS-HKL verfigt, gilt dies auch fiir Magnetkarten.

Da sich auf dem Chip der Karte mehrere Anwendungen
befinden kénnen, erscheint gegebenenfalls nach dem Ein-
stecken der Karte ein Auswahlmeni. Hier missen Sie ent-
scheiden, ob Sie eine ec- eine Kreditkarten oder eine Geld-
kartenzahlung durchfiihren méchten.

Bei Kreditkartenzahlungen mit Chip kann bei entsprechen-
der Konfiguration durch den Netzbetreiber die PIN-Nummer
der Kreditkarte erfragt werden. Dies erfolgt z.B. bei aus-
landischen Kreditkarten.

BEISPIELBANK

1234 5678 1234 5678

BESTA-
TIGUNG

Einstecken der Chipkarte in die
Kundeneinheit

Bei Kreditkarten-Belegen

Kundenbeleg einer

Kreditkarten-Offlinezahlung

Terminal-ID BON-Nr.
65069519 000011
Kundenbeleg
Kartenzahlung
MasterCard
EUR 50,00

Trace-Nr. 000004

Beleg-Nr.  ooo1

Datum/Zeit 21.10.2007/10:05:02
Karte HEHEHHHHEE0009
Giltig bis  12/08

0o Genehmigung
Karte gepruft

—®

Kundenbeleg einer
Kreditkarten-Onlinezahlung

Terminal-ID BON-Nr.
65069519 000011
Kundenbeleg
Kartenzahlung
VISA
EUR 1000,00

VU-Nr. VIS4444059
Trace-Nr.  ooooo7

Beleg-Nr. 0003 @
Datum/Zeit 21.10.2007/10:05:02
Genehmigung POS144D8
Karte s #0821 — @
Gultig bis  12/08

oo Genehmigung
Karte geprift

--- AS-Text --- —®
AS-Proc-Code = 00 022 00
Capt.-Ref.- oooo _ @

(@ Beim Kundenbeleg werden nur noch die letzten 4 Stellen der Kartennummer angezeigt. Dies

verhindert Missbrauch, falls der Kunde den Beleg verliert oder achtlos wegwirft.

@ AufRerdem entfillt die Unterschriftszeile.

® Auf dem Beleg von Kreditkarten-Online-Funktionen werden die VU-Nr. und der Genehmigungs-

code mit ausgedruckt.

@ Der AS-Proc-Code und die Capt.-Ref sind Riickmeldungen des Autorisierungssystems. Diese

werden nur in Problemsituationen bendtigt.



Handlerbeleg einer

Handlerbeleg einer

Kreditkarten-Offlinezahlung Kreditkarten-Onlinezahlung
Terminal-ID BON-Nr. Terminal-ID BON-Nr.
65069519 000011 65069519 000011

Héndlerbeleg
Kartenzahlung
MasterCard
EUR 50,00

Trace-Nr. 000004
Beleg-Nr.  ooo1

Héandlerbeleg
Kartenzahlung
VISA
EUR 1000,00

VU-Nr. VIS4444059
Trace-Nr.  ooooo07

Bei ec-Karten-Belegen
Kundenbeleg einer
Lastschriftzahlung

Héandlerbeleg einer
Lastschriftzahlung

Datum/Zeit 21.10.2007/10:05:02 Beleg-Nr. 0003 @
Karte repeEeEEasEas I @ Datum/Zeit 21.10.2007/10:05:02
Gilltigbis  12/08 Genehmigung  POS144D8 @
. Karte 4568740000356821 —
oo Genehmigung | ® Giltigbis ~ 12/08
Karte geprift Genehmi
00 Lenenmigun
Bitte Beleg aufbewahren und die Karte ge r%jft g — @
Kopie an den Kunden aushandigen &ep
Bitte Beleg aufbewahren und die
— @ Kopie an den Kunden aushandigen
Unterschrift @
Unterschrift
--- AS-Text ---
AS-Proc-Code = 00 022 00
Capt.-Ref.- cooo _ @

(@ Beim Handlerbeleg wird die Kartennummer des Kunden immer komplett angezeigt.

@ Die Riickmeldung der Autorisierungszentrale erscheint mit Nummer und Klartext. Dies
erleichtert Riickfragen bei Problemen.

@ Auf diesem Beleg muss der Kunde unterschreiben.

@ Auf dem Beleg von Kreditkarten-Online-Funktionen werden die VU-Nr. und der Genehmigungs-
code mit ausgedruckt.

(® Der AS-Proc-Code und die Capt.-Ref sind Riickmeldungen des Autorisierungssystems. Diese
werden nur in Problemsituationen benétigt.

SONSTIGE HINWEISE FUR KREDITKARTEN-ZAHLUNGEN

Bei EMV sind Sonderfunktionen wie Storno, Gutschrift, Trinkgeld-Buchung, Reservierungserhohung
ohne vorliegende Karte und Buchung zur Reservierung keine vollwertigen Transaktionen. Das be-
deutet, das fir diese Vorgédnge keine PIN-Eingabe oder Unterschrift durch den Kunden notwendig
sind. Daher gibt es dann auf dem Handlerbeleg auch keine Unterschriftszeile.

Terminal-ID BON-Nr. Terminal-ID BON-Nr.
65069519 000011 65069519 000011
Kundenbeleg Héndlerbeleg
Kartenzahlung —@® Kartenzahlung — @
Lastschrift (onl.) Lastschrift (onl.)
EUR 50,00 EUR 50,00
Trace-Nr. 000006 Trace-Nr. 000006
Beleg-Nr. 0002 Beleg-Nr. 0002
Datum/Zeit 21.10.2007/10:05:02 Datum/Zeit 21.10.2007/10:05:02
Blz/Karte 21070024/# #5800 —— @ Blz/Karte 21070024/0206785800 — @
Karte 5 Karte 5
Giltig bis  12/08 Giltig bis  12/08
Karte akzeptiert —® Unterschrift umseitig — @)
=== AS-Text --- === AS-Text ---
Drucktext vom Drucktext vom
Autorisierungssystem _ @ Autorisierungssystem _ @

@ In der Kopfzeile wird ausgedruckt, ob es sich um den Kunden- oder Hiandlerbeleg handelt. Hier
wird auch die durchgefiihrte Zahlungsart angezeigt.

(@ Beim Kundenbeleg werden nur noch die letzten 4 Stellen der Kontonummer angezeigt. Dies
verhindert Missbrauch, falls der Kunde den Beleg verliert oder achtlos wegwirft.

® Auf dem Kundenbeleg steht bei erfolgreicher Zahlung »Karte akzeptiert«.
Auf dem Handlerbeleg erfolgt der Hinweis auf die Unterschrift des Kunden.

@ Hier kann das Autorisierungssystem einen beliebigen Informationstext ausgeben. Bei Fragen zu
dem Text wenden Sie sich an lhren Netzbetreiber.

/\ Auch im Fehlerfall werden immer Kunden- und Hindlerbeleg ausgedruckt, d.h. ein 2-facher Beleg-
druck ist kein Hinweis mehr auf eine erfolgreiche Zahlung. Achten Sie daher immer genau auf den
Text auf den Belegdrucken.

SONSTIGE HINWEISE ZU EC-KARTENZAHLUNGEN

Bei electronic-cash Zahlungen unterscheiden sich die Belege nur durch den Aufdruck »Kunden und
Héandlerbeleg«. Beide sind ansonsten identisch und zeigen bei erfolgreicher Zahlung den Hinweis
»Zahlung erfolgt«.

BEI DER TRANSAKTIONSABWICKLUNG

- Bei einer Funktion 45 »Reservierung« wird zuklnftig vor dem Einlesen der Karte gefragt, ob es
sich um eine Erstreservierung oder eine Erh6hung handelt.

- Falls die Kreditkarte aus einem nicht deutschsprachigen Land stammt, erfragt das Terminal tiber
ein Auswahlmendi, ob die Transaktion auf Deutsch oder Englisch durchgefiihrt werden soll.



REA Card GmbH REA Card bargeldlose Zahlungssysteme GmbH

Teichwiesenstrafde 1 Triester Strafde 10

D-64367 Miihltal A-2334 Vosendorf (Wien)
www.rea-card.de www.rea-card.at

Hotline Deutschland Hotline Osterreich

P: +49/(0)6154/638-152 P: +43/(0)800/555-632 (free Call)
hotline(@rea-card.de hotline@rea-card.at
Kundenbetreuung Kundenbetreuung

P: +49/(0)6154/638-200 P: +43/(0)1/60911-08

F: +49/(0)6154/638-192 F: +43/(0)1/60911-09
info@rea-card.de info@rea-card.at
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